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INSTALACJETELETECHNICZNE

W PRAWIE | NA CO DZIEN

Grzegorz Grochowski

Od 20 lat zwiazany z branza deweloperska. Obecnie pracuje
w Przedsiebiorstwie Budowlanym Konstanty Strus, w ktérym jest
petnomocnikiem wtasciciela ds. inwestycji.

Jacek Kosiorek

Wiceprezes Polskiej Izby Radiodyfuzji Cyfrowej. Przewodniczacy
Grupy Roboczej PIRC ds. instalacji teletechnicznych oraz
wspotautor nowelizacji rozporzadzenia w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. 22012 roku poz. 1289). Od 2000 roku wtasciciel firmy
KOMAX, ktéra zajmuije sig projektowaniem, budowa, serwisem
oraz instalacjami sieci kablowych. Ekspert nowych technologii,
telekomunikaciji i teletechniki w budynkach uzytecznosci publiczne;j.
Systemami telewizyjnymi oraz telekomunikacyjnymi zajmuje sie

od konca lat 80-tych. Od lat 90-tych nieprzerwanie wspétpracuje

z operatorami telekomunikacyjnymi.

: mgr
gg Witold Strzelecki

Cztonek Zarzadu Ogoélnopolskiego Stowarzyszenia Producentéw
Projektantéw i Instalatoréw Systeméw Alarmowych "Polalarm”.
Wiasciciel firmy TOTUS Secure, specjalizujacej sie m.in. w audytach
bezpieczenstwa, analizie zagrozen, ocenie ryzyka oraz ustugach
doradczych z zakresu tworzenia efektywnych systeméw
bezpieczenstwa. Projektant i rzeczoznawca systeméw alarmowych.
Dziata w Krajowym Stowarzyszeniu Ochrony Informacji Niejawnych,
Komitecie Naukowo-Technicznym FSNT-NOT ds. Wspdlnoty
Europejskiej oraz Komitecie Technicznym PKN Nr 52 ds. Systeméw
Alarmowych Wtamania i Napadu. Ekspert ds. bezpieczenstwa

w PKP Intercity S.A.
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o Jakie znaczenie dla uzytkownika budynku maja instalacje te-
letechniczne? Jakie sa podstawowe korzysci z ich zastosowania?

Witold Strzelecki: Zakiadam, ze termin ,instalacje teletechniczne” stanowi
tu pewien skrét myslowy, oznaczajacy systemy automatyki budynkowej
lub przemystowej, systemy informatyczne czy systemy zabezpieczenia
technicznego. Jesli tak jest, to w prosty sposéb odpowiedzie¢ mozna, ze
instalacje teletechniczne maja duze znaczenie dla uzytkownika budynku. Ist-
nienia czesci z nich typowy uzytkownik wrecz nie zauwaza, bo sg typowym
elementem jego zycia codziennego lub codziennej pracy. W nowoczesnym
biurze klimatyzacja jest elementem oczekiwanym i nie jest niczym niezwy-
ktym, podobnie kablowa sie¢ IP dostepna w kazdym pokoju biurowym.
W domach za$ mamy wi-fi. Bardzo czesto klimatyzacje mamy tez w domach
czy mieszkaniach. Mamy w nich systemy telewizji kablowej, systemy audio
dedykowane dla kazdego pomieszczenia, automatycznie regulowane rolety
w oknach czy systemy przewietrzania pomieszczen. Na koniec — zaréwno
w biurach, jak i w domach — mamy systemy zabezpieczenia technicznego,
czujki systemu alarmowego, kamery telewizji dozorowej CCTV czy kontrole
dostepu do pokoi w biurach.

Grzegorz Grochowski: Na tak postawione pytanie odpowiedzie¢ moga
raczej uzytkownicy niz deweloper. Znaczenie ma podstawowe. Internet po
kablu ($wiattowodzie) jest oknem na $wiat. Instalacje teletechniczne niskopra-
dowe to rowniez mozliwos¢ korzystania z domofondw, wideodomofondw,
kamer etc. Oczywistg korzyscia jest tu korzystanie z ustug, ktdére moga by¢
$wiadczone dzieki tym instalacjom.

Jacek Kosiorek: Pytanie jest bardzo wazne i mozna wskazac wiele przy-
ktadéw zalet wykonania instalacji teletechnicznych w budynkach. Zasadnicza
zaletg wykonania pefnego okablowania lokali w budynku wielorodzinnym
jest to, ze nabywca nowego mieszkania ma doprowadzone do lokalu kable
juz na etapie budowy budynku. W skiad tych kabli wchodza miedzy innymi
Swiattowdd, skretka komputerowa i dwa kable (koncentryczne) TV. Taki
zestaw kabli pozwala najemcy mieszkania wybra¢ dowolnego operatora
i najlepsza oferte dla siebie, dostepu do internetu czy TV kablowej. Dzieki
temu, ze w budynkach jest zazwyczaj wielu operatoréw telekomunikacyj-
nych, ceny za ustugi w Polsce sg o ok. 75% nizsze niz w Europie zachodniej,
a jako$¢ tych ustug w Polsce czesto jest wyzsza niz to, co otrzymuje prze-
cietny mieszkaniec UE.
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Dodatkowa zaleta jest estetyka budynkéw. Przed wejsciem w zycie nowelizacji
Warunkéw Technicznych (Dz.U. 1289 z 2012 roku) budynki byty obwieszone
antenami satelitarnymi i naziemnymi. Obecnie najemca otrzymuje od razu
w gniezdzie w $cianie sygnat dla dekodera satelitarnego bez potrzeby instalacji
wiasnych anten na balkonie lub elewacji budynku...

0 Jakie sa podstawowe réznice instalacji teletechnicznych stoso-
wanych w budynkach mieszkalnych i w budynkach uzytecznosci
publicznej. Co taczy te instalacje?

J. K.: W budynkach mieszkalnych, w mysl obowiazujacych przepiséw,
instalacja teletechniczna jest nieco bardziej rozbudowana niz w budynkach
uzytecznosci publicznej. W budynkach mieszkalnych mamy do dyspozycji
wszystkie dostepne technologie przesyfania Internetu czy TV kablowej, jak
réwniez dostep do sygnafu TV i satelitarnego z dwdch satelitéw. Natomiast
w budynkach uzytecznosci publicznej jest jedynie wymdg doprowadzenia
Swiattowodu do kazdego lokalu, co zazwyczaj wystarcza do uruchomienia
ustug B2B i dostepu do internetu dla danego lokalu.

W. S.: Bazujac na moim do$wiadczeniu oceniam, ze generalnie sg to te
same systemy. Rdznig sie jedynie akcentami. Automatyka w budynkach
uzytecznosci publicznej czy w przedsiebiorstwach jest oczywiscie bardziej
rozbudowana. Czasem jest to wrecz automatyka przemystowa. Ale zaréwno
taw biurze, jak i w ta domu odpowiada za dostarczenie ,pracownikowi” czy
,domownikowi” poczucia komfortu. Rézni sie oczywiscie szeregiem funkgji,
jakie realizuje, ale zasady sa te same. Systemy IT w budynkach uzytecznosci
publicznej s3 ,wieksze” i bardziej zaawansowane. Podobnie rzecz sie ma
z systemami zabezpieczenia technicznego. Bardzo podobne funkgdje, réznica
w skali | zaawansowaniu systemu.
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Istotnym czynnikiem jest cena,
ale nie cena,,najnizsza”, lecz cena
~rozsadnie niska” (W.S.)

9 Czego oczekuja inwestorzy, a czego przyszli uzytkownicy
mieszkan od instalacji teletechnicznych? Czy ich potrzeby i ocze-
kiwania musza sie réznic? Jesli tak, to jakie sa powody tych réznic?

W. S.: To pytanie do tych grup — szczegdlnie inwestoréw czy dewelope-
réw. Nie do konca czuje sie kompetentny, aby odpowiedzie¢ na to pytanie.
Jednak jako rzeczoznawca systemdw bezpieczenstwa i projektant, ale tez
uzytkownik systemdw teletechnicznych, oceniam, ze jedno oczekiwanie
na pewno jest wspdlne: systemy maja dziata¢ bezawaryjnie i maja by¢
sterowane w sposob niesprawiajacy trudnosci uzytkownikowi. Zaréwno
inwestor, jak i uzytkownik oczekuja tez maksymalnie dobrej jakosci za
minimalng cene. Niestety, oceny funkcjonalnosci systemu i jego jakosci
w oczach inwestora i w oczach uzytkownika czesto wygladaja roéznie.
Powodem tych réznic jest oczywiscie cena. Trzeba pamietaé, ze instala-
cje teletechniczne sg jedynie matym elementem catej inwestycji, jaka jest
mieszkanie, dom czy budynek biurowy. Pojecie komfortu tez jest cechg
bardzo indywidualna i kazdy ocenia jg inaczej, zawsze patrzac ze swojego
punktu widzenia.

G. G.: Jak mdwia, punkt widzenia zalezy od punktu siedzenia. Jako inwestor-
-deweloper najchetniej w ogdle nie wykonywatbym takich instalacji :-). To
oczywiscie zart. Jednak w pewnym sensie pokazuje podejscie inwestora —
takie instalacje musza w budynku by¢, ale my jako inwestorzy nie mamy
wobec nich szczegdlnych oczekiwan. Gdybym miat popatrzy¢ z punktu
widzenia uzytkownika, to najbardziej podstawowe oczekiwania mozna
uja¢ w dwdch punktach. Po pierwsze — zeby byty. Po drugie — zeby byty
dobrej jakosci (materiaty i wykonanie), bo to koresponduije z niezawodnoscia
dostarczania czy wysyfania sygnatu. Jednak co uzytkownik, to potrzeba,
wiec problem chyba jest bardziej ztozony.
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J. K.: Uzytkownicy mieszkah zazwyczaj zaczynaja sig interesowac kablami

w momencie postawienia lub montazu telewizora w mieszkaniu. Czesto mi

sie zdarza, ze administratorzy budynkdw nie wiedzg, ze w kazdym lokalu

mieszkalnym jest sygnat Naziemnej Telewizji Cyfrowej i satelitarny w momen-
cie oddania kluczy do mieszkania i wprowadzaja w btad lokatora, zachecajac
go do skorzystania z ustug operatora kablowego. Cze$¢ nowych najemcéw

lokali mimo, ze ma sygnat w gniezdzie TV-sat na $cianie w mieszkaniu,
montuje wiasna antene na elewacji lub na balkonie, przy okazji uszkadzajac

stolarke okienng czy elewacje budynku, po prostu robigc dziury. Co za tym

idzie, deweloper ma prawo zerwac gwarancje na przedziurawione okno

czy uszkodzong elewacje. ..

Wazna zaleta wejscia w zycie przepiséw odnosnie teletechniki budynkowej
jestto, ze dos¢ mocno zostafa ograniczona obstuga gwarancyjna dewelopera,
jak réwniez mniejsza jest ,dewastacja” budynkdw poprzez nowych lokatoréw.

Koszty wykonania petnej teletechniki budynkowej sa coraz mniejsze ze
wzgledu na stosunkowo niskie ceny materiatéw, gdyz nowych budynkéw
powstaje sporo, a konkurencja na rynku jest dos¢ wysoka.

o Czym powinien sie kierowac inwestor przy wyborze rozwia-
zan instalacji teletechnicznych? Jaki wptyw na wybér ma cena,
a jaki kompatybilnos¢?

G. G.: Podstawa zawsze sa przepisy. Z czysto praktycznego punktu widzenia
wymienitbym okreslenie miejsc dla montazu SPS, narzucenie jednego systemu
szafek oraz uwzglednienie technologii przekazywania sygnatu stosowanych
przez operatoréw medialnych.

W. S.: Zawsze czynnikiem istotnym bedzie cena. Jest to absolutnie zro-
zumiate. Wazne jednak, aby nie byta to cena ,najnizsza’, a cena ,rozsadnie
niska”. Bardzo czesto rozwigzania najtansze w zakupie w trakcie eksploatadji
okazuja sie drogie, czy to ze wzgledu na niska jako$¢ wykonania i czeste
naprawy czy tez ze wzgledu na brak mozliwosci ich rozbudowy o rozwiazania
firm trzecich. Znéw, nie bedac inwestorem, a jedynie projektantem, moge
sugerowac, aby kierowali sie oni ,wiarygodnoécia” systemdw. Zycie najlepiej
weryfikuje niewtasciwe czy nierzetelne idee. Producenci, ktdrzy sg na rynku
od pewnego czasu, przez samo swoje uczestnictwo w rynku rozwiazan
teletechnicznych pokazujg, ze ich produkty sa bardziej godne zaufania.
Oczywiscie nalezy takze zwraca¢ uwage na nowoczesnos¢ i uniwersalnosé
rozwiazan oferowanych przez producentéw. Bardzo liczna grupa réznych
producentéw systemdw teletechnicznych na rynku nakazuje inwestorom, aby
stosowali takie rozwiazania, ktdre dostosowane sa do pewnych standardéw,
zapewniajacych mozliwos¢ faczenia produktéw pochodzacych od réznych
oferentéw. Postep technologiczny jest bardzo szybki. Ograniczanie sie do
oferty jednego producenta jest bledem. Standaryzacja gwarantuje mozliwos¢
przysztej rozbudowy dzisiaj zainstalowanych rozwigzan. Systemy teletech-
niczne zainstalowane dzisiaj powinny dac sig rozbudowywac w przysztosci.

J. K.: Inwestor powinien sig kierowac obowigzujacymi przepisami i Warun-
kami Technicznymi dla budynkéw. W Rozdziale 8a WT doktadnie zapisano
minimalne wymagania co do instalacji teletechnicznych. Mimo ze ,nowe”
Warunki obowigzujg juz 8 lat, dos¢ czesto spotykam sie z btedami projekto-
wymi ze strony projektantéw instalacji teletechnicznych i brakiem zrozumienia
przepiséw. To projektant decyduje o rodzaju materiatéw zastosowanych
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w teletechnice budynkowej i sposobie, w jaki ma by¢ ona wykonana. To, co
zaprojektuje ma duzy wptyw na cene calej teletechniki budynkowej. Do$¢
czesto nam sie zdarza poprawia¢ projekty budynkowe teletechniczne, aby
je unowoczesnic i obnizyc koszty...

9 Jakie sa zalety, a jakie wady instalacji teletechnicznych z punktu
widzenia inwestora i uzytkownika budynku?

G. G.: Z punktu widzenia dewelopera trudno wymieni¢ zalety takich in-
stalacji — one po prostu w budynku musza by¢. tatwiej wskazac¢ wady. Po
pierwsze, generuja koszty. Po drugie, nie mam jako inwestor wyboru w ich
zakresie — musze je wykonad, bo takie sg przepisy. Po trzecie, nie moge
traktowacd tych instalacji jako przewagi konkurencyjnej i chwali¢ sie, ze je
wybudowatem, bo ma je kazdy nowy budynek. Z punktu widzenia uzyt-
kownika budynku zasadnicza zaletg jest dostepnos¢ szeregu ustug (chocby
internetu jako ,,okna na $wiat”). Same instalacje jako takie wad nie maja, pod
warunkiem jednak, ze dzialaja niezawodnie. ..

W. S.: | zndw trudno méwié mi w imieniu inwestora, bo nim nie jestem.
Natomiast z punktu widzenia uzytkownika budynku istnienie ktéregokolwiek
z systemdw teletechnicznych na pewno nie jest wada. Jedli jakiego$ systemu

nie potrzebujemy, to po prostu nie uzywamy go. Mdéwiac jednak o systemach,
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ktére sa uzywane, najwazniejsze jest, aby po prostu dobrze i bezawaryjnie
dziataty oraz w petni realizowaty funkcje, do ktérych sa przeznaczone. Wazna
jest fatwosc i intuicyjnos¢ ich obstugi. Systemy pracujace w oparciu o zbyt
skomplikowany i nieintuicyjny interfejs obstugi stwarzaja uzytkownikom ktopot
i zniechecaja do ich uzywania. Oczywiscie bardzo waznym czynnikiem jest
wspomniana wczesniej ,otwartos¢” systemu na rozbudowe i na dofaczanie
urzadzen czy systemdw innych producentdw.

J. K.: Najwigksza zaleta wykonania instalacji teletechnicznych w budynku
zgodnie z obowiazujacymi przepisami jest to, ze technicy operatora tele-
komunikacyjnego poza wejsciem do lokalu klienta i dostepem do Punktu
Styku dla operatoréw na poziomie O lub -1 budynku nie muszg uktada¢
zadnych nowych kabli po budynku podczas instalacji. Dzieki temu bardzo
mocno ograniczona zostata ingerencja technikéw operatora w okablowanie
budynkowe, co znacznie obniza koszty utrzymania budynku.

0 Jaki wptyw na wybér rozwiazan ma bezpieczenstwo ich sto-
sowania? Jaki wptyw ma na to ochrona danych i prywatnosci?

J. K.: Dzigki temu, ze mamy dostep do ustug telekomunikacyjnych w lokalu
mieszkalnym czy ustugowym poprzez rézne kable — np. $wiattowodowe,
LAN, koncentryczne — jak réwniez mozliwos$¢ wyboru operatordw, widad
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wieksza troske operatora o utrzymanie jakosci ustugi, jak i ochrone danych
przesylanych przez poszczegdlne kable.

W. S.: Rozwazajac aspekty bezpieczenstwa trzeba pamietac, ze w Polsce
termin ,bezpieczenstwo” dotyczyé moze wielu zagadnien. Jednym z nich
jest bezpieczenstwo uzytkowania, czyli safety. Ten aspekt jest oczywiscie
ogromnie wazny, jest elementem podstawowym. Systemy teletechniczne
muszg by¢ bezpieczne i ich praca nie moze zagraza¢ zyciu uzytkownika.
W postawionym tutaj pytaniu chodzito chyba jednak o to, czy uzytkowanie
systemdw automatyki, IT czy bezpieczehstwa technicznego nie podwyz-
sza poziomu zagrozenia swoich uzytkownikéw. Zndw, prosta odpowiedz
brzmi ,nie, nie podwyzsza tego poziomu”. Pamietac jednak nalezy, ze w tym
przypadku wygoda i fatwos¢ uzytkowania systemdw stoi w kontrze z ich
bezpieczenstwem. Jesli do wszystkich urzadzen i systemdw ustawimy hasta
typu ,12345” i zezwolimy, aby kazdy miat do nich dostep oraz opowiemy
o tym calej rodzinie, sami stwarzamy mozliwos¢, ze do naszego systemu
przedostanie si¢ osoba, ktéra ma wobec nas zte zamiary i wykorzysta je
przeciwko nam. Jak wszedzie, najwazniejszy jest rozsadek. Jesli systemy byty
dobrze zaprojektowane i skonfigurowane, a my sami dbamy, aby informacja
o ich dziafaniu oraz wazne hasta dostepu nie dostaty sie w niepowotane rece,
nasze bezpieczenstwo pozostanie zachowane. Kohczac, mozna wskazad
przykiad telefonu komdrkowego, ktéry w obecnym wykonaniu moze stuzy¢
do lokalizacji naszego pobytu i zbierania informacji o naszym zachowaniu.
Nie rezygnujemy jednak z telefondw komdrkowych. Za to staramy sie
tak je uzytkowac, aby nie stwarzac¢ innym mozliwosci wykorzystania ich
przeciwko nam.

(7) Czy w instalacjach teletechnicznych mozna i powinno sie sto-
sowa¢ rozwiazania inteligentne?

J. K.: To dziata raczej w druga strone. Okablowanie budynkéw daje mocne
podwaliny pod inteligentne mieszkania, inteligentne budynki, nawet w od-
niesieniu do technologii 5G. Prosze pamigta¢, ze do kazdej anteny 5G i na-
stepnych technologii trzeba doprowadzi¢ $wiatfowdd i zasilanie do anteny.
Czyli bez okablowania wewnatrz budynkéw sie nie obejdziemy!

W. S.: Jak najbardziej tak. Odrebna sprawa jest, o czym mysli sie, mdwiac
,rozwiazania inteligentne”, ale ekspansja systemow, ktére dziafajg w oparciu
o zadane algorytmy lub maja mozliwos¢ swoistego ,uczenia sie”, jest nie-
watpliwa i niepohamowana. Dlatego systemy teletechniczne stosowane
w domach czy budynkach takze powinny przewidywa¢ stosowanie takich
rozwigzan. Najprostszym i najczesciej wykorzystywanym zastosowaniem

Instalacje teletechniczne musza by¢ dobrej

jakosci, bo to koresponduje z niezawodnoscia
dostarczania czy wysytania sygnatu (G.G.)
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Przepisy odnosnie teletechniki
budynkowej sprawiaja, ze mniejsza

jest,dewastacja” budynkow przez
nowych lokatorow (J.K.)

L,rozwiazan inteligentnych” jest faczenie systemow teletechnicznych ze smart-
fonem uzytkownika i zarzadzanie nimi, a takze odbieranie informadji z ,inte-
ligentnego” budynku czy domu wiasnie za posrednictwem smartfona. Takie
rozwiazanie pozwala na zagwarantowanie uzytkownikowi poczucia komfortu
i na podwyzszenie jego poczucia bezpieczenstwa.

0 Czy inteligentne rozwiazania w budynku to koniecznos¢ czy
dodatkowy atut?

G. G.: Moim zdaniem o ,koniecznosci” mozemy méwi¢ w dwédch przy-
padkach. Po pierwsze, kiedy co$ wynika z przepiséw. Po drugie, kiedy jest
to zwigzane z sytuacja na rynku — to tak jak z ,glosowaniem nogami” przy
wyborze sklepu spozywczego. Moze zatem dodatkowy atut? W segmencie
mieszkan, nazwimy to, popularnych nie wydaje mi sie, aby zastosowanie
takiego rozwigzania miato przetozenie np. na akceptowalny prze nabywcéw
wzrost ceny mieszkania, wzrost liczby sprzedawanych mieszkan czy wreszcie
(cho¢ niewymierny) wzrost prestizu budynku/osiedla. W segmencie mieszkan
z tzw. wyzszej pétki moze sig okazac, ze lokale bez takiego rozwiazania sa
niesprzedawalne. Prosze jednak mie¢ na uwadze, ze sa to jedynie przemy-
dlenia pracownika developera, ktéry nigdy nie budowat i nie sprzedawat
mieszkan z tzw. gérnej potki.

W. S.: Moim zdaniem w obecnym czasie to juz konieczno$¢. Z uwagi na
to, ze powszechno$¢ tego typu systemdw jest duza, brak takich instalacji
moze by¢ traktowany jako minus i wada w wyposazeniu mieszkania, domu
czy budynku. Zupetnie odrebnym zagadnieniem jest fakt, ze ,inteligentne”
systemy automatyki budynku pozwalaja na ,inteligentne” zarzadzanie zuzy-
ciem energii. W dobie obecnego ,kryzysu energetycznego” oszczedzanie jej
zuzycia jest warunkiem niezbednym, promowanym przez instytucje $wiatowe
i europejskie, a takze po prostu modne. Zwtlaszcza, gdy stosujac ,inteligentne”
systemy teletechniczne mozemy oszczedzad energie bez utraty komfortu
samego uzytkownika, np. wytaczajac $wiatfo czy obnizajac temperature
w pomieszczeniach czasowo przez niego nie uzywanych.

J. K.: Poprawnie i zgodnie z przepisami wykonana teletechnika budynkowa
to obowiazek inwestora, a jezeli okablowanie budynkéw jest wykonane
prawidiowo, to znacznie mniej sie dzieje ztych rzeczy na portalach spotecz-
nosciowych, co wptywa dodatnio na sprzedaz nowych mieszkan w nowo
budowanych budynkach. Jest wiele przyktadéw, gdzie jeden niezadowolony
klient potrafi dos¢ mocno napsu¢ krwi inwestorowi, a dodatkowo wystac¢
w $wiat informacje, ze ten inwestor nie do konca buduje prawidiowo...
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0 Jaka jest przysztos¢ rozwiazan instalacji teletechnicznych
stosowanych w budownictwie na swiecie?

J. K.: Szczegdlnie $wiattowodowy to przyszios¢, ale na razie korzystamy
z wielu technologii dostepu do TV czy internetu i na razie taki stan rzeczy
nalezy utrzymad. Dla klienta zazwyczaj liczy sie cena ustugi, a drugorzedng
dla niego sprawa jest to, czy otrzyma | Gb/s przez taki czy inny kabel.

W. S.: Tutaj kazdy ma prawo do wiasnego zdania i opinie moga by¢ rézne.
Truizmem jest, ze rozwdj instalacji teletechnicznych bedzie nastgpowat
i inwestorzy, planujac nowe instalacje, powinni to uwzglednia¢. Jednym
z widocznych obecnie trenddw jest istnienie na rynku — oprécz oferty
zaawansowanych rozwigzan teletechnicznych, wymagajacych giebokiej
wiedzy i zaangazowania wykwalifikowanych instalatoréw — oferty systemoéw
teletechnicznych kierowanej bezposrednio do uzytkownikéw koncowych.
Takie systemy sa oczywiscie znacznie tansze i mniej skomplikowane, ale
wymagaja posiadania pewnej wiedzy od uzytkownika, ktéry chciatby je
sobie sam zainstalowac. Systemy takie sa oczywiscie mniej skomplikowane,
ale tez stabo podatne na wspdtprace z innymi systemami teletechnicznymi
w mieszkaniu czy budynku. Innym wyraznie obserwowanym trendem jest
ufatwienie uzytkownikowi sterowania systemami teletechnicznymi przez np.
sterowanie poleceniami wypowiadanymi glosem przez samego uzytkownika.

@ W jakim kierunku rozwija¢ si¢ bedzie stosowanie instalacji
teletechnicznych w Polsce? Na co powinno si¢ przygotowac
sSrodowisko deweloperskie?

J. K.: Moim zdaniem pod wzgledem teletechniki obecne przygotowanie
budynkéw budowanych w Polsce stawia nasz kraj bardzo wysoko w UE.
Sadze, ze w najblizszym czasie — przez kilka lat — Warunki Techniczne
dla budynkéw utrzymaja sie¢ w obecnej formie, co pozwoli na stabilno$¢
w kosztach budowy i wykonaniu tego zakresu prac.

G. G.: To zalezy od przepiséw i sytuacji na rynku. Jezeli mobilno$¢ nie
zwyciezy za chwile, instalacje teletechniczne beda dalej odgrywac kluczowa
role w zyciu lokatora. Deweloperzy powinni dawac klientom produkt, ktéry
spetni ich oczekiwania, ale tez by¢ przygotowani na zmiany, bo proces
inwestycyjny nie jest krétki.

W. S.: Podobnie jak poprzednio, trudno jest szczegdlowo przewidzie¢
kierunki rozwoju instalacji teletechnicznych. Jednak, bardzo wyraznie
widac ich rozwdj i moim zdaniem $rodowisko deweloperskie powinno
by¢ przygotowane na ich szersza niz dotychczas implementacje w nowo
budowanych obiektach. Obecni i przyszli uzytkownicy wiecej wagi przywia-
zuja zaréwno do komfortu pracy, jak i do komfortu mieszkania. Podobnie
wiecej wagi przywiazuja do poziomu bezpieczenstwa osobistego i bezpie-
czenstwa swojego obiektu. Trzeba tez zauwazy<, ze wérdd uzytkownikdw
koncowych poziom wiedzy ogdlnej o instalacjach teletechnicznych rosnie,
a co za tym idzie — ich oczekiwania w stosunku do tych systemdw i ich
zastosowania takze rosna. Reasumujac, instalacje teletechniczne beda bar-
dziej powszechne, a ich istnienie w budynkach oraz mieszkaniach bedzie
bardziej oczekiwane przez uzytkownikéw koncowych. Wszechobecne
uzywanie smartfondw spowoduje, ze wiasnie to urzadzenie stanie sig
centralnym punktem zarzadzajacym systemami a wygoda uzytkownika
wymusi wspdtprace réznych systemow tak aby tatwiej byto nimi zarzadzac.



